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Stichprobe der KMU-Erhebung
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Anzahl der Teilnehmer/innen und Ricklaufquote

Angeschrieben (nach Abzug der Unzustellbaren): 53.000
Anzahl der Teilnehmer/innen (vollstandige Bearbeitung): 1.221
Ricklaufquote: 2,3%
Anteil der Geschaftsfuhrer/innen und Inhaber/innen: 65 %
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Beschreibung der Stichprobe Il

GrolRe der befragten Unternehmen
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1001 bis 10000

501 bis 1000
251 bis 500 B Kleinstunternehmen (bis
101 bis 250 349 10 MA)
51 bis 100 m Kleinunternehmen (11-50
21 bis 50 373 MA)
11 bis 20 H mittleres Unternehmen
6 bis 10 (51-250 MA)
2 bis 5
grofles Unternehmen
1 (>250 MA)
keine festangestellten Mitarbeiter
0O 50 100 150 200 250 300 350 400 Unternehmensgrofle

nach EU-Definition, Anzahl der Unternehmen
Anzahl der befragten Unternehmen nach Mitarbeiterzahl ( )

Gut die Halfte (52%) der befragten Unternehmen gehoren zu den Kleinunternehmen mit 11 bis 50
Mitarbeitern. 7% der Unternehmen, die an der Studie teilgenommen haben, zahlen laut EU-Definition
nicht zu den KMU.
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Beschreibung der Stichprobe Ili

Branche der befragten Unternehmen

Branchen (Anteil der Unternehmen in der Stichprobe) Die am haufigsten genannten Branchen der produzierenden
Unternehmen (in %, Mehrfachnennung méglich)

Baugewerbe Land- und '
3,7% Forstwirtschaft Maschinenbau — 31

0,2%
Metallerzeugung, -bearbeitung und
- o N 20
Herstellung von Metallerzeugnissen

Sonstiges
6,1%

Handel Automobilindustrie und zulieferer || 2
7,1%
_ Kunststoff- und Gummierzeugnisse ||| NG 14
_[Menst- Industrie/
leistungen Produktion Elektronische und optische Erzeugnisse
15,0% 67,8% I 14

(inklusive Haushaltswaren)

Pharmaindustrie und Medizintechnik _ 9

Gut zwei Drittel der befragten Unternehmen gehoren zu den produzierenden Unternehmen.
Unternehmen aus dem Maschinenbau, der Metallerzeugung und der Automobilindustrie sind am
starksten vertreten.
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Bundesland des Hauptsitzes

Bayern
Nordrhein-Westfalen
Baden-Wirtenberg
Hessen
Niedersachsen
Saarland
Thiringen
Sachsen

Berlin
Schleswig-Holstein
Brandenburg
Sachsen-Anhalt
Hamburg
Rheinland-Pfalz

Bremen

Mecklenburg-Vorpommern

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Anzahl der befragten Unternehmen nach Bundesland des Hauptstandortes

Die Mehrzahl der Teilnehmer (62%) hat ihren Hauptsitz in Bayern, Baden-Wirttemberg oder Nordrhein-
Westfalen. 14% der befragten Unternehmen haben ihren Hauptsitz in den neuen Bundeslandern.
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Zeitarbeit als Flexibilisierungsstrategie

© Universitat Erlangen-Nurnberg ® N
Lehrstuhl fur Wirtschafts- und und Farschung - F’Qsaiummmm 7
ESF 7 NS

Sozialpsychologie

2
2
g




40% der befragten Unternehmen ha

ben Erfahrungen mit dem Einsatz von Zeitarbeitnehmern.

Kleinunternehmen _ 33
9

Kleinstunternehmen

60

0 20 40 60

Einsatz von Zeitarbeit (Anteil der Unternehmen die Zeitarbeit einsetzen in %)

Wahrend bei Kleinstunternehmen der Einsatz von Zeitarbeitnehmer die Ausnahme ist, setzen 70% der
groBen Unternehmen Zeitarbeitnehmer ein.
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Wie haufig wird Zeitarbeit in den verschiedenen Branchen eingesetzt?

Industrie/Produktion (N=828) Dienstleistung (N=192) Handel (N=90)

Hja Mmnein

Wahrend fast die Halfte der produzierenden Unternehmen Zeitarbeitnehmer einsetzt, beschaftigt nur
etwa jedes funfte Unternehmen der Dienstleistungsbranche bzw. im Handel Zeitarbeitnehmer.
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Hauptmotive fur den Einsatz von Zeitarbeitnehmern sind das Abfangen von Auftragsspitzen
und die Moglichkeit, den Einsatz schnell und unburokratisch zu beenden.

Abfangen von Aufiragsspitzen. I <

Méglichkeit, das Arbeitsverhiltnis schnell und unbiirokratisch zu beenden || NG
Ersatz kranker Mitarbeiter || GG -
Personalbeschaffung einfacher/schneller als direkt Giber den Arbeitsmarkt || N ||GTcTcNGNGEGEGEG 30

(6]

Outsourcing von Personalauswahl und -verwaltung || | | | BN 20

Kosten sparen. | 11

Abdecken spezifischer Qualifikationen F 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Anteil der Unternehmen, fiir die das jeweilige Motiv ,eher zutrifft” oder ,voll zutrifft” (in %)

Die Motive kleiner, mittlerer und groRer Unternehmen fiir den Einsatz von Zeitarbeit unterscheiden
sich nicht.
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Warum verzichten Unternehmen auf den Einsatz von Zeitarbeit?

Grinde, warum Unternehmen keine Zeitarbeitnehmer einsetzen

Die Arbeitsaufgaben erfordern spezifisches Wissen, das Leiharbeiter nicht _ 77

mitbringen.

Wir haben keinen Bedarf an zusitzlichem Personal. || GTGcTcTcNGEEEE 3°
Wir méchten nicht, dass betriebsinternes Wissen an exteren Leiharbeiter geht. || [ [GcINEEIINIIIIGE 33
Durch Leiharbeit entstiinden uns zu hohe Kosten. || GTGTGcTcTcNG 25

Leiharbeit lehnen wir aus moralischen Griinden ab, denn Leiharbeit ist Ausbeute. || [GczNzNEzNzNzGzG 25

Wir zweifeln an der Zuverlassigkeit und der Loyalitit von Leiharbeitern. || N GGG 22

Der Einsatz von Leiharbeit kénnte den Betriebsfrieden im Unternehmen stéren. || I |10

Wir haben uns noch nicht mit den Méglichkeiten der Leiharbeit auseinandergesetzt. _ 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Anteil der Unternehmen, die der Aussage zustimmen (,,stimme eher zu“ und ,,stimme voll zu“ in %)

Fehlende aufgabenspezifische Qualifikationen sind der Hauptgrund, warum Unternehmen keine
Zeitarbeitnehmer einsetzen. Ein Drittel der Unternehmen fiirchtet Know-how-Verlust an Externe und ein
Viertel der Befragten lehnt Zeitarbeit aus moralischen Griinden ab.
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Welche Unternehmen verzichten eher auf Zeitarbeit?

Unterschiede in den Ablehnungsgriinden nach Unternehmensgrofie und Branche

Je kleiner ein Unternehmen ist, desto eher lehnt es Zeitarbeit ...
,aus moralischen Griinden“ ab
ab, weil Zeitarbeitnehmer nicht das notige aufgabenspezifische Wissen mitbringen

ab, weil das Unternehmen Know-How-Verlust an Externe flurchtet

Dienstleistungsunternehmen lehnen Zeitarbeit eher ab ...
als produzierende Unternehmen, weil Sie den Know-how-Verlust an Externe flirchten
als produzierende Unternehmen und Handel, weil Zeitarbeitnehmer nicht das nétige Wissen mitbringen

weil sie sich (ebenso wie der Handel) noch nicht in dem Male mit den Maoglichkeiten der Zeitarbeit

auseinandergesetzt haben
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Dauer von Zeitarbeitseinsatzen

Insgesamt dauern in 40% der befragten Unternehmen die Einsatze der Zeitarbeitnehmer weniger als
drei Monate. Lediglich 7% der Unternehmen gaben an, dass Zeitarbeitnehmer Gberwiegend langfristig

(Uber 12 Monate) eingesetzt werden.

sowohl Kurzzeit- als auch
Langzeiteinsatze

B groRe Unternehmen (N=58)

Uberwiegend langer als 12 Monate

B mittlere Unternehmen
(N=209)

O Kleinst- und
Kleinunternehmen (N=224)

Uberwiegend 3 bis 12 Monate

Uberwiegend < 3 Monate

Einsatzdauer (Anteil der Unternehmen mit der jeweiligen Einsatzdauer in %)

In Kleinst- und Kleinunternehmen Gberwiegen Kurzeinsatze, wahrend groRe Unternehmen
Zeitarbeitnehmer eher mittel- und langfristig einsetzen.
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Die meisten Unternehmen (64%) beschaftigen nur einen geringen Anteil Zeitarbeitnehmer. Nur 3% der
befragten Unternehmen zahlen zu den Intensivnutzern, bei denen mehr als 20% der Belegschaft

Zeitarbeitnehmer sind.

intensive Nutzung (>20%) h 3

maRige Nutzung (5-20%) _ 33

0 10 20 30 40 50 60 70

Nutzungsintensitat als Anteil externer Mitarbeiter an der Gesamtbelegschaft
(Anteil der Unternehmen mit der jeweiligen Nutzungsintensitat in %)

Unternehmen unterschiedlicher GroRRe unterscheiden sich nicht in der Intensitat, in der Sie Zeitarbeit

nutzen.
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Einsatzzeiten von Zeitarbeit

Die Halfte der Unternehmen, die Zeitarbeit nutzen, setzten diese nur sporadisch ein.
16% nutzen Zeitarbeit ganzjahrig relativ gleichmaRig und 11% beschaftigen Zeitarbeitnehmer nur saisonal.

ganzjahig relativ gleichmalig

MW grofRe Unternehmen

ganzjahrig mit saisonalen Spitzen (N=60)

B mittlere Unternehmen

al

_ (N=209)
nur saisonal
O Kleinst- und
Kleinunternehmen
nur sporadisch ohne Saisonbezug (N=224)

0 10 20 30 40 50 60 70

Einsatzzeiten (Anteil der Unternehmen mit der jeweiligen Einsatzzeit in %)

Unternehmen unterschiedlicher Grof8e unterscheiden sich signifikant in den Einsatzphasen von Zeitarbeit.
Kleinst- und Kleinunternehmen beschaftigen Zeitarbeitnehmer lGberwiegend sporadisch, wahrend grol3e
Unternehmen Zeitarbeit eher ganzjahrig bzw. ganzjahrig mit saisonalen Spitzen einsetzen.
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Qualifikationsniveau der Einsatztatigkeiten

Uberwiegend werden Zeitarbeitnehmer fiir Tatigkeiten eingesetzt, die eine gewisse fachliche Qualifikation
voraussetzen, aber nur eine kurze Einarbeitungszeit bendtigen. Fast jedes dritte der befragten
Unternehmen setzt Zeitarbeitnehmer vorwiegend fiir Helfertatigkeiten ein.

12

—— Qualifikationsniveau der Tatigkeiten, fiir die die Zeitarbeitnehmer eingesetzt werden
(Anteil der Unternehmen in %)

W geringe Qualifikation
m mittlere Qualifikation

hohe Qualifikation

Unternehmen unterschiedlicher GroRe unterschieden sich nicht im Qualifikationsniveau der Tatigkeiten,
fir die die Zeitarbeitnehmer eingesetzt werden. Auch zwischen den drei Branchen Industrie/Produktion,
Dienstleistung und Handel besteht kein signifikanter Unterschied hinsichtlich des Qualifikationsniveaus.
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Haben Zeitarbeitnehmer Weiterbildungsmoglichkeiten im Einsatzunternehmen?

Unter den befragten Unternehmen, die Zeitarbeit nutzen, bieten 76% ihren Mitarbeitern Weiterbildungs-
moglichkeiten. Zeitarbeitnehmer kdnnen Weiterbildungsangebote dagegen nur in 13% der Einsatz-
unternehmen nutzen.

mittlere Unternehmen (N=176)

Kleinst- und Kleinunternehmen
66 9
(N=190)
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Zeitarbeit nutzende Unternehmen, die prinzipiell Zeitarbeit nutzende Unternehmen, bei denen auch die
Weiterbildungsmaoglichkeiten bieten Zeitarbeitnehmer an Weiterbildungen teilnehmen kénnen
(Anteil der Unternehmen in %) (Anteil der Unternehmen in %)

GrolBere Unternehmen bieten eher Weiterbildungsmaoglichkeiten als kleinere Unternehmen.
Zeitarbeiter erhalten insgesamt nur in jedem fiinften groBen und in jedem zehnten Kleinst-/Kleinunter-
nehmen die Maoglichkeit, an einer Weiterbildung teilzunehmen.
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Warum wird Zeitarbeitnehmern keine Weiterbildungsmoglichkeit geboten?

Die Unternehmen, die Zeitarbeitnehmern keine Weiterbildungsmoglichkeiten bieten, wurden nach den

Grinden dafiir befragt.

Eine Weiterbildung lohnt sich wegen der kurzer Einsatzzeit nicht.

Das Geld fiir Weiterbildungen ist sinnvoller in das Stammpersonal investiert.

Der Personaldienstleister/ die Zeitarbeitsfirma ist flr die Weiterbildung

veranwortlich.

Eine Weiterbildung ist nicht notwendig, da Leiharbeitnehmer die

erforderlichen Qualifikationen mitbringen.

0 20 40 60 80 100
Anteil der Unternehmen, die mit , trifft eher zu” oder ,trifft
voll zu“ auf die jeweilige Aussage geantwortet haben (in %)

Der Hauptgrund, warum Einsatzunternehmen Zeitarbeitnehmern keine Weiterbildung anbieten ist die
kurze Einsatzzeit. Zudem sind etwa drei von vier Unternehmen der Ansicht, dass das Geld flr
Weiterbildungen besser in das Stammpersonal investiert sei.
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Was erwarten Unternehmen von ihrem Personaldienstleister?

Wie wichtig sind lhnen die folgenden Merkmale bei lhrem Personaldienstleister?

das Qualifikationsniveau der Zeitarbeitnehmer _ 78

dass wir die angeforderten Zeitarbeitnehmer bereits kennen ||| [ GG 35
Spezialisierung des Personaldienstleisters auf unsere Branche || G 33

méglichst geringe Kosten fiir den Zeitarbeitnehmereinsatz ||| | [ GG 31

hohe Bekanntheit des Personaldienstleister F 3
0 1

0 20 30 40 50 60 70 80 90

Anteil der Unternehmen, denen das jeweilige Merkmal ,,eher wichtig”
oder ,,sehr wichtig“ ist (in %)

78% der Unternehmen, die Zeitarbeitnehmer einsetzen, gaben an, dass Ihnen bei der Auswahl des
Personaldienstleisters das Qualifikationsniveau der Zeitarbeitnehmer eher wichtig oder sehr wichtig ist.
Nur fir 31% der Unternehmen sind die Kosten des Zeitarbeitnehmereinsatzes von grof3er oder sehr
groRer Bedeutung.
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Zeitarbeit wird um so eher eingesetzt, je mehr Mitarbeiter ein Unternehmen hat. AuBerdem wird Zeitarbeit v. a. von
produzierenden Unternehmen genutzt.

Hauptmotive fiir den Einsatz von Zeitarbeit (unabhangig von der Unternehmensgrofle):
¢ Abfangen von Auftragsspitzen

¢ Moglichkeit, den Einsatz externer Mitarbeiter schnell und unbirokratisch zu beenden
Hauptgrund flir Ablehnung von Zeitarbeit: Fehlen des notwendigen aufgabenspezifischen Wissens

Dienstleistungsunternehmen und Unternehmen im Handel haben sich haufiger als produzierende Unternehmen
noch nicht mit dem Thema Zeitarbeit auseinandergesetzt.

Kleinere Unternehmen setzten Zeitarbeit eher sporadisch und fir kirzere Einsatze ein, wahrend grol3ere
Unternehmen Zeitarbeitnehmer in langeren Einsatzen und haufig ganzjahrig beschaftigen.

Zeitarbeitnehmer haben im Einsatzunternehmen selten Weiterbildungsmoglichkeiten, in groReren Unternehmen
noch eher als in kleineren.

Das Qualifikationsniveau der Zeitarbeitnehmer ist den Einsatzunternehmen wichtiger als die Kosten.
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