“Lemen ist wie Schwimmen gegen den Strom.

Sobald man aufhort treibt man zuriick”
Banjamin Britten (1216 - 1976)

Die Charakteristik von
Wachstum und
Niedergang:

Wie Unternehmen
durchschlagenden Erfolg
haben...
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“Lemen ist wie Schwimmen gegen den Strom.

Sobald man aufhort treibt man zuriick”
Banjamin Britten (1216 - 1976)

Die 4 Managementrollen:

» Es gibt vier wesentliche Managementrolien.

« Sie bestimmen die Blickrichtung auf ein
Problem.

 Nur wenn diese Rollen in einem konstruktiven
Konflikt sind, ist das Unternehmen auf einem
gesunden Wachstumskurs.
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“Lemen ist wie Schwimmen gegen den Strom.

Sobald man aufhort treibt man zuriick”
Banjamin Britten (1916~ 1976)

Die 4 Managementrollen:

1. Die ,E“-Rolle

E = Produzieren von Ergebnissen
Wertschopfung
Euros

immer den Kunden im Auge

E befasst sich damit Was muss geschehen?
damit wir Effektiv das Richtige
tun?
wann? Heute!

E braucht Wissen, Kompetenz,
Durchsetzungsvermogen!
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Die 4 Managementrollen:

2. Die ,S“-Rolle

S = Systeme schaffen - Administrieren
Jede neue Situation so umwandeln,
dass sie in die Routine passt.
immer das System im Auge
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“Lemen ist wie Schwimmen gegen den Strom.

Sobald man aufhort treibt man zuriick”
Banjamin Britten (1916~ 1976)

Die 4 Managementrollen:

3. Die , /“-Rolle

= Unternehmer sein, Entrepreneur sein.
Sich jetzt flr die Zukunft positionieren.
und Ideen fir Morgen im Auge.

befasst sich mit Wie mussen wir uns
heute positionieren?
Was mussen wir
tun um richtig
zu stehen?
sich
Das Bedeutet: Fehler Machen
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“Lemen ist wie Schwimmen gegen den Strom.

Sobald man aufhort treibt man zurtick”
Banjamin Britten (1916~ 1976)

Die 4 Managementrollen:

4. Die ,|“-Rolle

| = Integrieren (Der Mensch ist wichtig)
Wie wollen wir miteinander umgehen?

Die menschliche Seite des
Unternehmens.

Effizienz heute und morgen.

| befasst sich mit Wie wollen wir
miteinander umgehen?
Wie mussen wir Heute
und Morgen uns und
der Welt begegnen?
um Effizient zu sein!

| hat Regeln Was nicht getan
werden darf!
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Wie das ganze Leben, so
ist es auch im Unter-
nehmen.

«Das einzig kontnuierliche st die Verdin-
terung™

Mur welche Werdnderungen im  Linter-
nehmen sind die Guten und weiche die
Gefahrlichen, die mopglicherwsse zu siner
schiechten Auftragslage pder m schlimm:-
stan Fall zum Tod des Untarnahmens
fuhren?

Eine Orgemsation wie s eben ein Unkar-
nehmen ist, unterliegt naturlichen Gesetzan
von Wechstum und Miedergang wie such
gin anderer natdricher Orpanismus.
Geboren werden, wachsen, reifen, altern
ung dann sterben. Mur gibt ea hier enen
besonderen Unberschied. In siner Orgs
nisgtion kenn die Bllitezet, also die optmale
Lfusammensstzung der Organisation auf
Dauerbewahrt werden, weil die Organe. also
u. 8, die Mitarbeiter, dies durch thren Oenk-
umd Verrehensetl prégen. Se sind es also,
die somit zum Aufetieg oder zum Mieder-
gang der Untermehmung derekt beitragen.
Matiirlich ist die Denk- und Verhalbensweise
des Top Managements die susschisgpe-
bende Kraft, jedoch ist es hier welmehr die
Summee alier Einzelheiten die dann eine
gesunds oder kranke Orgenisation kenn-
zeichmst.

Welche Phasen kennen wir in dem natiir-
Echen Wachstum siner Drganisation?

1 Oie Geburt oder Grindung ener Liner
nehmung Drganssation

Am Anfeng steht die |des wnd der Glavbe an
den Erfolg. In dieser Phass ist eine Orge-
nisation, baw. der Grilmder eelbst, getriaban
vom der Visaon und von demwsas zu errgichan
ware. Ois Marktprasenz ist fast null The
Ertrage eher gering und elles st im
Aufbruch. Hier stellt sich das Untermatmen
wichtige Fragen wie z. B Was genau wollen
wir?, JWes st unser Kerngeschait?, Wer
Ubernimmewelche Aulgaben?®

2 e Kindheit

Moch immer ist die Kraft der grofen Vision
des Grondera zu spdeen An dieser Stelle

“Warum bringen Personaldienst-
leister die Blutezeit lhres Unter-

nehmens in Gefahr?”

wachsen die Ergebnise also Erbrdge im
Unbernehmen - und doch sind die liquiden
bittal einea Unternehmens an dieser Stefe
noch knapp. wes wilig normal ist. Lengsam
wird hier bereits der Wunsch naech ainer
Drganisation kbt Der Griinder ist in digsern
Wiachstumsaykius noch mmmer stark enga-
giert. und im Geschehen woll integriert. So
manch ein Grinder f80E hier in die Gran-
derfalie. Er gibt nemlich Geid sus, was lhm
eagentlich nicht gehort. Oe VBG Beitrage
und Stauer Mach- und Vorauszahlungen
kiinnen dann zu eminern vorzezigen Ende
fiibran,

3 Teensger

Oie Ertrdge wachsen waiter und man
sehiliplt velleicht auch Chon i en neses
Kleid, alzo neue Afeme oder Ausstatiungen
werden engeschafit Eben wie ein Teenager
wvarhalt sich die Organisstion dann auch
nach Aufien. Besonders der Gronder tanzt,
sul viglen Hochoeten und geht frech und
frisch on de Herausforderungen rin, Dies
kann oitmals zu Dbermut wnd somit in den
Miedergang fuhren. Hier ist es wichtig sbs
Bereiche und Mitarbeiksr [Organs] sines
Untarnahmens waitarzusntwickedn

4. Jugmrd

Heer hilden sich egenssindige Abteilungen
[Organe], die sich unabhangiy vorm Grinder
erfolgreich in der Orgenisation darstelien.
Dies het zur Folge dess sich Varantwort-
ungsbereiche noch ganauer definiaran, dia
Selbstveranbwortung der Mitarbeiter gafor-
dert und die Gualitét der Arbeit arhoht wird.
An deser Gtalle sind meist die EMrége des
Unternehmens gut bis sehr gut und die
Marktprisenz it deutich gesachsen, Die
Organsation wird begehrt, also kommen
gute Mitarbeiter von selbst zum Uinternesh
men und bewerben sich,

5.0k Bifibezeit

Heer i Fenit des Lebenezyklues einer
Organisetion sind genug Marktantaile
vorhenden. Gute Ertrége resultiaren aus
ainer gelebten Firmenkultur, eier leben-
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digen Vision, funkbionisrenden Systemen
teteachlicher Kundenorientisrung und siner
Balanceaus Kontrolle und Fexdbditst. Und so
brillant wis die Zeitan sind, ist diese Zeit awch
ging dar Gefihrichsten, Hier broucht es
rdirmlich dringend neuen Schwung, aiso de
Elermante die das Unternehmen an dissen
Purkt gefihrt heben. Wird dies vergessen
st der Miedergang des LUnternehmens
eingeleitat.

P TR ——

Waonn etwas aufhiirt mu wechasan, dann
beginnt es abrusterben.

Charins Grow
& Stlistand

DieErtrage sind gutaber die Vision kebt nacht
mehr, dies bedeutet Flaxibilitat wsd Untar-
nehmertum schwindet in der Organisation.
‘Wias bleibt also vom den bis dahin ge-
wonnenen Tugenden? Ake, meist mcht
mehr zaitgemébe Ansichten und starre
Systam die verwalben, Es werden Schuldige
gesucht und immer gefunden, Diese werden
dann mit groBem Aufsshen aom Hof
gesagt. Selbst wenn die Organsation hier
noch Gewinne wvermehrt ist die Adckkshr n
die Blitezeit bedroht, wenn die Kresthitst
und der Mut fehien. Gerade an dieser Stelle
seellen sich Unternehmer noch waniger in
Frage und sind oft borniart von dan Erfoigen
vargangenar Jestan. Dies fllbrt unwaigarlich
mden Niedergang.

7 Die edle Starrheit
Die Organisstion hat Bre Kreatsatst vallig

werloren und wagt micivits mebr. Alle Augen
sind auf Gewinnmaximierung gerichiet, aber
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PO = DURCHBLICK

nichit bel den Winschen wnd dem ¥Wohl des
Kunden. Somit wirken sich die Presar-
hohungen die durchgeflhrt wurden um dan
Ertrag zu erhahen neostiv aus. Spatastans
hier springen die ersten guben Laute ob und
die, die bleiben haoben oft keine Angebote
Solidarsmch mit der Eeschéftsleitung
bekundet man laut den Mangel en Loyalitat
der Gegsngenen. Die Sterbephsss ist
einpeleitet. Wann hier nicht sofort neue
radikale Ideen umd Wapgemut ms Lintes
nehmen komrmen ist der Untergang mchi
mhr aulzuballeEn

B Der Beamtenstatus

Oie Mtarbeitar haben keine gepgensotsge
Wertschitzung mehr, Der persdniche und
menachiiche Aspekt Bt an dieser Sells
susgestorben. Oie Orgenisation venwalaet
sich selbst. Alles ist engstirnig im Denken
und Handedn, wed wichbige Bformationen
dber die Unternehmenspoiti fehien, Das
Unternehmen ist von Aullen nur moch
schwer und durch einen dinnen Kenel
errgichbar. Kuendenbeschwerden werden
nicht ernst genommen, weil der Kunde sich
nicht, ;ordnungsgemall” beschwert hat. Ein
nervender Schriltwechsel folgt. Jeder im
Lintarnehmen ist mehr oder minder isobert.
Was pacsert mit einerm Orgassmius in dem
die Organe nicht mehr mitenander ar-
beitan’?

9 Oie Werwaltung und der MNeedargeng

Machdem sich nun jeder selbst vernaltet
hat bis die Ressourcen des Untermefmmans
erschipft sind und auch dass Manbgement
schon kronkt, ist es nun an der Zeit das
letzte bisschen was noch bleibt zuesam-
menzukehren ¢nd dann die Tiren zu
echliefen. Im Todeskampf selst stehen fir
die noch Gebdebenan verschiedans Erkannt-
nigse wig z.B.: Der Steat st schuld, die
Konjunkiur war's, der béess Wetthewsarh”
Und doch tief im Inneren wissan die meistan;
es ist Sefbstverantwortung!

Und wi steht Ihr Unternebmen ? Und welche
Mabinakman in den Denk- und Verhaltensstl
Ihres Organistion, Ihrer Organe, hrer
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Mitarbeter und Teams ist jgizt de Hichbge?

50% aller Mabnahmen - Traimings -
Mastings- Schulungen - sind uneffekti,

Lesger wissen e meisten Organisstionen
nicht walche 508 es gind, weil Sie lhren
momentenen Entwicklumgsstatus nicht
anahysiert haban.

Matirbch gt es for jedes Stadium ganz
speziglle hMalnahmen die dess Unter-
nefwnen waker in des Wechstum bringen,
wenn es sich in der Wechstumsphese
hefindet oder die das Unternehmen wieder
gesundan lessen, wenn es sich im Miedar-
pang befindet, slso krank st

Mithiffe einer spensien Methade ous den
LIS ist es méglich das genaue Ater” giner
Crgansiation zu bestimmen: Ao inwelcher
Phase befindet sich das Unternehmman?
und WVas muss getan werden, damit ain
Wachsturm maglich bleibt und de Gelahren
gines Abstiegs frifeeitn erkannt werden®

&

Dohlemann.

THAIW WG & BENATEA G

Dohlermsann, Traming & Berstung wurds
vom LURAR. Instut, dem exklusny Lizens-
geberin Deutschiand, mit dem Wachstums-
analseprogrammn ESV] susgestatiet und
bietat dieses axklusiv fir die Personaldienst:
Eigtngsbranche an.
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“Lemen ist wie Schwimmen gegen den Strom.

Sobald man aufhort treibt man zuriick”

Banjamin Britten (1916~ 1976)

Sie mdchten eine ausfihrliche ESVI-Analyse
lhres Unternehmens?

Nehmen Sie Kontakt zu uns auf:

Dohlemann.
Training & Beratung

Kirschackerstral3e 25
96052 Bamberg

Fon: +49 (0)951-29726-0
Fax: +49 (0)951-29726-26

www.doehlemann.de

info@doehlemann.de
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