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Untersuchungsdesign

TNS Emnid Medien-

und Sozialforschung GmbH

• Erhebungszeitraum: 21.02. – 22.02.2007

• Grundgesamtheit: Personen ab 14 Jahren

• Stichprobe: 1001 Befragte

• Methode: Telefoninterviews (CATI)
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Schon einmal etwas über Zeitarbeit gehört

8%

91%

1%

ja 

nein

n = 1001

weiß nicht, keine Angabe
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Informationsquelle zum Thema Zeitarbeit

84%

56%

48%

16%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

weiß nicht, keine Angabe

Medien

Informationen/Stellenanzeigen von 
Zeitarbeitsfirmen

persönliche Gespräche mit 
Zeitarbeitsbeschäftigten

aus eigener Erfahrung

Nur Befragte, die schon einmal etwas über Zeitarbeit gehört haben

n = 914
Mehrfachnennungen möglich
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Assoziationen zum Thema Zeitarbeit 

40%

31%

20%

3%

15%

5%

0% 20% 40% 60%

19%

13%

8%

0% 10% 20%

9%

5%

4%

0% 10% 20%

negative  Nennungen

geringe Bezahlung

Ausbeutung

allgemein negative Bewertung

neutrale Nennungen

befristete Arbeitsverträge

Übergangslösung
positive Nennungen

Sprungbrett

allgemein positive Bewertung

Sonstiges

nichts 

weiß nicht, keine Angabe

n = 1001

14%

9%

4%

0% 10% 20%

wechselnde Arbeitsorte

Flexibilität

Nennungen mit Anteilen 
unter 4% nicht dargestellt

Mehrfachnennungen 
möglich
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Beurteilung verschiedener Formen von Beschäftigung

72%

61%

51%

39%

33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

befristete Beschäftigung

Teilzeitarbeitsverhältnisse

Minijobs

Zeitarbeit

Ein-Euro-Jobs

Übersicht: Nennungen „sehr gut“ und „eher gut“ n = 1001
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Wichtigster wahrgenommener Vorteil von Zeitarbeit 
für die Kundenunternehmen

47%

7%

6%

9%
31%

Unternehmen hat Personal, 
wenn es gebraucht wird

Unternehmen kann 
Kosten einsparen

Unternehmen kann 
Wettbewerbsfähigkeit 

steigern

keine Vorteile

weiß nicht, keine Angabe

n = 1001
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Wichtigster wahrgenommener Nachteil von Zeitarbeit 
für die Kundenunternehmen

43%

16%

6%

5%30%

häufiger Personalwechsel

geringe 
Unternehmensbindung

höhere Kosten 
je Arbeitsstunde

weiß nicht, keine Angabe

keine Nachteile

n = 1001
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Wichtigster wahrgenommener Vorteil von Zeitarbeit 
für die Zeitarbeitsbeschäftigten

39%

11%

2%

19%29%

Chance auf Übernahme im 
Kundenunternehmen

Arbeitslosigkeit 
vermeiden

berufliche Erfahrung 
gewinnen

weiß nicht, keine Angabe

keine Vorteile

n = 1001
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Wichtigster wahrgenommener Nachteil von Zeitarbeit 
für die Zeitarbeitsbeschäftigten

64%

9%

3%

10%

14%

geringere 
Löhne

oft kurze 
Überlassungszeiten

schlechtes Ansehen

weiß nicht, keine Angabe

keine Nachteile

n = 1001
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Größter Nutznießer der Zeitarbeit:
Kundenunternehmen vs. Zeitarbeitsbeschäftigte 

6%

12%

82%
die Kundenunternehmen

die Zeitarbeitsbeschäftigten

weiß nicht, 
keine Angabe

n = 1001
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Vorstellbarkeit einer Anstellung bei einem Zeitarbeitsunternehmen

56%

39%

6%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nein, kann ich mir nicht vorstellen

ja, kann ich mir vorstellen

schon mal in Zeitarbeit gewesen

weiß nicht, keine Angabe

n = 1001
Mehrfachnennungen möglich
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Zukünftige Entwicklung des Einsatzes von Zeitarbeit in den Betrieben

5%

9%

35%

44%

7%

stark zunehmen
weiß nicht, keine Angabe

etwas zunehmen

stark abnehmen

etwas abnehmen

n = 1001
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Wandel der Einstellung der Deutschen zur Zeitarbeit 
in den letzten Jahren

11%

25%

36%

28%

Einstellung ist 
besser geworden

weiß nicht, 
keine Angabe

Einstellung ist 
schlechter geworden

Einstellung ist 
unverändert 

n = 1001
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